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OBJETIVOS DEL PLAN DE EXCELENCIA
TURISTICA

v Aumento de la calidad de los servicios turisticos del destino
v Mejora del medio urbano y natural del municipio

v Ampliacion y mejora de los espacios de uso publico

v Aumento, diversificacion y mejora de la oferta

complementaria

v Puesta en valor de recursos turisticos
v Creacion de nuevos productos
v Sensibilizacion e implicacion de la poblacion y agentes

locales en una cultura de la calidad.
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GESTION DEL PLAN DE EXCELENCIA
TURISTICA

COMISION DE SEGUIMIENTO:
Principales funciones:
. Aprobar anualmente los proyectos
. Revision y adecuacion de las actuaciones
. Programar la ejecucion de los proyectos, y verificar su ejecucion
. Resolver los problemas de interpretaciéon y cumplimiento del Convenio
. Solicitar a las partes firmantes, la ampliacion del plazo de ejecucién y
justificacion de las actuaciones
. Dirigir la labor de la gerencia y autorizar y verificar sus gastos
. Acordar, motivadamente, la aplicacion de los remanentes
GERENCIA:
Principales funciones:
. Impulsar las actuaciones del Plan y difundir el Plan
. Colaborar en la reflexion estratégica sobre Santillana del Mar como destino
turistico
. Procurar la coordinacion del Plan de Excelencia con otras actuaciones
. Recabar la documentacion precisa para la justificacion de las actuaciones del
Plan
. Ejercer la secretaria de la Comision de Seguimiento y del Plan.
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PRESUPUESTO Y FINANCIACION

PRIMERA SEGUNDA TERCERA TOTAL
ANUALIDAD ANUALIDAD ANUALIDAD

SECRETARIA DE 90.382,00 € 179.974,00 € 450.000,00 €
ESTADO DE 179.644,00 £
TURISMO
GOBIERNO DE 150.000,00 €  150.000,00 £ 150.000,00 € 450.000,00 €
CANTABRIA
AY 10. DE
S ANTILLANA DEL 90.000,00 €  150.000,00 € 210.000,00 € 450.000,00 €
MAR
TOTAL 419.644,00€  390.382,00 € 539.974,00 €  1.350.000,00 €
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TIPOLOGIA DE ACTUACIONES

IMPORTE PORCENTAJE
(€) (%)

MEJORA DEL ENTORNO URBANO 642.104,64 47,56
ADECUACION DEL ESPACIO

12,53
NATURAL 169.171,40
PRODUCTO TURISTICO 106.840,55 7,91
MARKETING Y COMUNICACION 267.951,44 19,85
GESTION, CALIDAD Y FORMACION 163.932,89 12,14
TOTAL 1.350.000,92 100,00

6 Presentacion de resultados del Plan de Excelencia Turistica SAI\LIILI;A)\LA

Santillana del Mar, 1 de febrero de 2010



ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MEJORA DEL ENTORNO URBANO

Control de accesos al
casco histoérico
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e

y acceso a Hoteles

® O

Maximo 15 minutos

Respeten las luces
de seguridad

HORARIO DE CARGA Y DESCARGA DIARIO
Entrada hasta las 10:00 de la mahana
Salida hasta las 11:00 de la manana
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MEJORA DEL ENTORNO URBANO

Auditorio en parque Revolgo —
Equipamiento interior

SANTIILANA
DEL "MAR =

Presentacion de resultados del Plan de Excelencia Turistica
8 Santillana del Mar, 1 de febrero de 2010




ACTUACIONES MAS DESTACADAS

Acondicionamiento de local para Albergue
Municipal
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MEJORA DEL ENTORNO URBANO

Encachado calle Jesus Otero y calle Los
Hornos
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

ADECUACION DEL ESPACIO NATURAL

Recuperacion y acondicionamiento de
zonas verdes en pueblos
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

PRODUCTO TURISTICO

Eventos culturales
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MARKETING Y COMUNICACION

Participacion en Ferias de Turismo
Fitur, SITC, FITC, Intur, Expovacaciones,
Jornadas directas Ledn, Barcelona, Biarritz, Valencia
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MARKETING Y COMUNICACION

Libros y folletos

SANTULANA DEEMAR DR
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS

MARKETING Y COMUNICACION

www,santillanadelmar.es
www.santillanadelmarturismo.com

E SANTILANA
i DEL MAR_=

L wgl d. M

Presentacion de resultados del Plan de Excelencia Turistica SANTIILANA
15 Santillana del Mar, 1 de febrero de 2010 @SN DEL MAR -



16

AYUNTAMIENTO DE
SANTILLANA DEL MAR

SANTIILANA
DEL MAR s

Gracias por su atencion

3

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

SECRETARIA DE ESTADO
DE TURISMO

GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE CULTURA,
TURISMO ¥ DEPORTE



